ОД Н 8_2_1
АНКЕТНА  КАРТА  ЗА  ОБРАТНА  ВРЪЗКА
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
Една от основните цели на Общинска администрация – Пирдоп е по-доброто обслужване на гражданите и представителите на бизнеса. По тази причина за нас е много важна оценката Ви като потребител на административни услуги. Ще Ви бъдем благодарни, ако отделите част от времето си и попълните анкетата.

Моля, отбележете избраният от Вас отговор с отметка.

1. Вие сте:

     - частно лице

     - бизнес потребител
2. Работите в областта на: ______________________________________
3. Възраст: _______

4. Образование:
     - основно

     - средно

     - висше

5. Как се информирахте за предлаганите услуги?
     - в Информационния център на общината

     - чрез лица, ползвали услугата

     - чрез Интернет-страницата на общината

     - по друг начин
6. Как оценявате качеството на услугите?
     - много добро

     - най-често добро

     - има известни проблеми

     - има сериозни проблеми
7.
Как оценявате отношението на служителите в администрацията към гражданите?

     - любезно и отзивчиво

     - по-скоро добро

     - по-скоро неуважително
8.
Служителите съдействат ли Ви при попълването на документи?

     - да

     - рядко

     - не
9.
Били ли сте свидетел на корупционна проява от страна на служител в администрацията?

     - да

     - не

     - не мога да преценя
10.
Спазват ли се сроковете от страна на администрацията при изпълнение на съответната услуга?

     - да

     - не

     - не знам
11.
Желаете ли да ползвате административните услуги по електронен път?

     - да

     - не

     - не мога да преценя
ПРЕДВАРИТЕЛНО БЛАГОДАРИМ ЗА ВАШАТА АКТИВНОСТ!
